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2. АННОТАЦИЯ 

 

В данном программном документе приведена инструкция по работе врача в 

автоматизированной информационной системе «ИМЦ: ПОЛИКЛИНИКА». 

 

Оформление данного программного документа  произведено по 

требованиям ЕСПД  (ГОСТ 19.101-77 1, ГОСТ 19.103-77 2, ГОСТ 19.104-78* 3, 

ГОСТ 19.105-78* 4, ГОСТ 19.106-78* 5, ГОСТ 19.401-78 6, ГОСТ 19.604-78* 7). 

 

                                                           

1 ГОСТ 19.101-77  ЕСПД. Виды программ и программных документов 

2 ГОСТ 19.103-77  ЕСПД. Обозначение программ и программных документов 

3 ГОСТ 19.104-78*  ЕСПД. Основные надписи 

4 ГОСТ 19.105-78*  ЕСПД. Общие требования к программным документам 

5 ГОСТ 19.106-78*  ЕСПД. Общие требования к программным документам, выполненным 
печатным способом 

6 ГОСТ 19.401-78  ЕСПД. Текст программы. Требования к содержанию и оформлению 

7 ГОСТ 19.604-78*  ЕСПД. Правила внесения изменений в программные документы, 
выполненные печатным способом 
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3. Перечень используемых аббревиатур 

  

ЛПУ    лечебно-профилактическое учреждение. 

 

ЛПУ ПМСП  ЛПУ первичной медико-санитарной помощи. 

 

ОМС  обязательное медицинское страхование. 

 

ПО   программное обеспечение. 

 

ПЭВМ  персональная электронно-вычислительная машина. 

 

СМО   страховая медицинская организация. 

 

ТФОМС  территориальный фонд обязательного медицинского страхования. 

 

ФИО   фамилия имя отчество. 

 

БД   база данных. 

 

ЛБД   локальная база данных. 

 

СПО   случай поликлинического обслуживания. 

 

УФП   уполномоченное фармацевтическое предприятие. 

 

ПМБД  персонифицированная медицинская БД. 
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5. Общая терминология и правила данного руководства 

Используемые слова и символы означают следующее. 

 

1. Кликнуть – отрывисто нажать и отпустить кнопку мыши. 

2. Нажать кнопку на экране – поместить указатель мыши (курсор) на элемент окна 

на экране и нажать (кликнуть) левую кнопку мыши. 

3. Закладка – подписанный язычок, расположенный внутри диалогового окна. 

4. Развернуть закладку – поместить указатель мыши (курсор) на закладку и нажать 

(кликнуть) левую кнопку мыши. При этом появится диалоговое окно, которое до 

этого скрывалось за закладкой. 

5. Поле ввода – обведённый прямоугольник на экране, внутри которого располагается 

текстовая или цифровая информация. Чтобы ввести или отредактировать 

информацию в поле ввода, нужно кликнуть левой кнопкой мыши внутри поля 

ввода. Курсор мыши превратится в вертикальную линию, которая показывает 

текущую позицию. Если начать набирать текст на клавиатуре, то он будет вставлен 

в текущую позицию и раздвинет существующий текст. Клавиша Backspace удаляет 

символ слева от курсора, клавиша Delete удаляет символ справа от курсора; для 

перемещения по тексту служат клавиши «Стрелка влево» и «Стрелка вправо». 

6. Кнопки выбора – если справа в поле ввода имеется кнопка с треугольником 

вершиной вниз, то при нажатии на неё, выпадет список, из которого можно 

выбрать строку. Для этого поместить курсор на нужную строку и кликнуть левой 

кнопкой мыши. Выбранная строка появится в поле ввода. Аналогичное действие 

производит и кнопка с тремя точками, но при нажатии на неё появляется не просто 

выпадающий список, а меню выбора. 

7. АИС – автоматизированная информационная система. 

 

 

 

6. Инструкция по работе врача в АИС «ИМЦ: ПОЛИКЛИНИКА». 

Запуск программы АИС «ИМЦ: ПОЛИКЛИНИКА».  

 

 
 

Нужно два раза кликнуть левой кнопкой мыши указанный значок на рабочем столе. 
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6.1 Вход в систему 

 
Рис. 1. Меню входа в систему. 

 

Для входа в систему нужно ввести свою фамилию по-русски, регистр букв значения не 

имеет. Затем ввести пароль и кликнуть левой кнопкой мыши на синюю кнопку с 

изображением «галочки». 

 

 Переключение клавиатуры с латинского на русский алфавит и обратно 

осуществляется одновременным нажатием клавиш Shift-Alt или Shift-Ctrl (узнать 

у системного администратора). 

 

6.2 Приём пациента врачом 

 

6.2.1 Запуск режима. 

 

Осуществляется посредством выбора пункта меню «Данные\Приём пациента».  
 

 
Рис. 2. Запуск режима приёма пациента. 
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6.2.2 Выбор выданного талона. 

 

В появившейся экранной форме выбирается дата приёма и врач, который будет 

вести приём.  
 

В появившемся списке выбирается талон для осуществления приёма пациента.  

 

 
 

Рис. 3. Выбор пациента 

 

При этом отображается список талонов с краткой информацией о пациенте, а над 

ним – расширенные сведения о пациенте. После выбора нужного талона из списка, 

необходимо нажать кнопку  для подтверждения выбора. Кнопка  закрывает 

данное окно. 

 

Данная форма, позволяет также напечатать и отредактировать список талонов, 

экспортировать этот список в электронную таблицу, выдать новый талон для выбранного 

пациента к этому же врачу, а также повторно распечатать талон. Для всего этого, а также 

для перемещения по списку талонов используются группы кнопок внизу экрана.  

 

6.2.3 Выбор случая для визита 

 

После выбора талона, необходимо определить случай поликлинического 

обслуживания (СПО), к которому будет отнесён визит. В открывшемся окне верхний 
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список содержит все имеющиеся у пациента случаи поликлинического обслуживания, а 

нижний – все визиты выбранного в данный момент случая, см. рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Случай поликлинического обслуживания. 

 

Можно выбрать случай из списка, тем самым, отнеся визит к уже имеющемуся 

СПО (с последующем нажатием кнопки  для подтверждения) или создать новый 

СПО (кнопка ), в который, после его сохранения, будет добавлен визит. 

В данном режиме кнопка   предназначена для печати документов, 

перечисленных в появляющемся меню, представленном на рис. 5. 
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Рис. 5. Варианты действий по кнопке печати талона. 

 

Пример печати списка талонов показан на рис. 6. 
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Рис. 6. Пример печати талонов. 

 

6.2.4 Создание записи случая поликлинического обслуживания 

 

На данном этапе происходит создание записи случая поликлинического 

обслуживания, если это было выбрано для нового визита: кнопка  в средней части 

формы на рис. 4. После её нажатия появляется форма рис. 7. 
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Рис. 7. Создание СПО – случая поликлинического обслуживания. 

 

Здесь необходимо внести сведения в соответствующие поля на форме, после чего 

нажать на кнопку . Для создания случая поликлинического обслуживания (СПО) 

необходимо указать как минимум следующие параметры:  

 дата начала обслуживания,  

 цель обращения,  

 предварительный и основной диагнозы,  

 характер основного диагноза (кроме заболеваний зубов и факторов, 

влияющих на состояние здоровья)  

 тип СПО.  

После этого будет проведена проверка корректности заполнения полей, а в случае 

её неуспешного завершения (ошибки) будет выведено соответствующее сообщение.  

Для указания дополнительных параметров, относящихся к данному СПО можно 

использовать вкладку «Прочие сведения о СПО»  
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Рис. 8. Данные пациента. 

 

Доступна также печать направления к другому специалисту этого же ЛПУ. Либо 

печать внешнего направления (в другое ЛПУ). При этом откроется экранная форма работы 

с реестром внешних направлений, где указываются такие параметры, как ЛПУ, в которое 

направляется пациент, диагноз, цели, услуги, вид оплаты, см. рис. 9. 
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Рис. 9. Направление в ЛПУ. 

 

После заполнения нужных полей имеется возможность распечатать бланк 

направления (кнопка ), показанный на рис. 10. 
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Рис. 10. Распечатка направления в ЛПУ. 

 

После успешного сохранения сведений о СПО откроется окно создания визита. 

 

6.2.5 Создание записи о визите 

 

Запись о визите создаётся по тем же правилам, что и запись СПО. При удачном 

сохранении информации, программа возвращается на экран выбора талонов для 

возможности приёма следующего пациента, см. рис. 11. 
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Рис. 11. Информация о визите 

 

При сохранении информации о визите система автоматически добавляет к нему 

список услуг, назначенных при выписке направления (по договору или др.), а если 

таковых не найдено, формируется список услуг в соответствии с их набором (агрегатом) 

по специальности врача, проводившего приём. 

 

6.2.6 Добавление/редактирование услуг, рецептов, операций для визита. 

 

Для выбранного визита можно ввести услуги, оказанные во время визита, рецепты, 

выписанные во время визита и операции, выполненные в данный визит, см. рис. 12.  

 

Для добавления новых услуг, рецептов или операций к визиту щёлкнете мышью по 

кнопке  внизу соответствующего экрана, после чего в разделе формы «Подробно об 

услуге» появится возможность в поле «услуга» выбирать прейскурант и услугу. Для 

удаления услуги из списка услуг выделите её щелчком мыши и нажмите кнопку  

внизу соответствующего экрана. Строка с услугой поменяет цвет на серый и после 

нажатия на кнопку , исчезнет из списка. Для услуг возможно добавление агрегатов 

(наборов) услуг (кнопка ). 
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Рис. 12. Информация об услугах 

 

6.2.7 Просмотр/редактирование прочих сведений СПО. 

 

Для текущего случая поликлинического обслуживания (СПО) можно также ввести 

сведения о диагнозах. Кроме того, диагнозы создаются автоматически из данных случая 

поликлинического обслуживания (рис. 13), больничных листов (рис. 14), рентгенографии 

(рис. 15), онкологических осмотров (рис. 16), вакцинаций (рис. 17), договоров (рис. 18), 

посещений дневных стационаров (рис. 19). 
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Рис. 13. Данные СПО 

 

 
Рис. 14. Данные больничного листа 
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Рис. 15. Данные рентгенографии 

 

 
Рис. 16. Данные онкологического осмотра. 
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Рис. 17. Данные вакцинации 

 

 
Рис. 18. Данные договоров 
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Рис. 19. Данные о посещении дневного стационара. 

 

6.3 Просмотр сведений о пациенте 

 

6.3.1 Запуск режима 

Осуществляется посредством выбора пункта меню «Анализ/Просмотр», см. рис. 20.  
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Рис. 20. Запуск режима просмотра сведений о пациенте. 

 

6.3.2 Поиск пациентов 

 

При этом будет вызван расширенный фильтр, который позволяет осуществить 

поиск пациентов по произвольному набору параметров, включающих как персональные, 

так и медицинские данные. 

 

Критерии поиска сгруппированы в соответствии с их логической организацией в 

системе. Блоки активируются при установке «галочки» в заголовках блоков. При 

активации нескольких блоков нижняя часть некоторых из них может оказаться скрытой за 

границей окна. Для доступа к скрытой часть можно воспользоваться вертикальной 

полосой прокрутки в правой части окна, см. рис. 21, 22, 23. 
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Рис. 21. Персональные данные пациента. 

 

 
Рис. 22. Данные о лечении пациента. 
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Рис. 23.Данные о пациенте. 

Типы элементов фильтра: 

1. Элемент «Интервал дат». Используется для условий по полям типа «дата». Могут 

быть указаны как обе границы интервала, так и одна из них. Во втором случае 

поиск осуществляется по бесконечному интервалу дат (даты больше левой или 

меньше правой границы). Границы интервала включаются в условия поиска. 

2. Элемент «Список». Используется для условий по полям «перечислимого» типа. 

Позволяет выбрать одно или несколько значений (для этого нужно нажать кнопку с 

изображением «галочки» справа от элемента, отметить нужные значения в списке, 

закрыть список кнопкой с изображением «галочки» внизу списка). Выбор значения 

«не указано» означает поиск пустых значений соответствующих данных. 

3. Элемент «Справочник». Используется для условий по полям типа «справочник». 

Состоит из трёх частей – поле ввода кода, поле ввода наименования, поле выбора 

значения из списка. Элемент может выступать в роли одной из границ интервала 

значений, например при выборе диагноза. 

4. Элемент «строка». Используется для условий по полям типа «строка» и «число». 

Для типа поля «строка» допускается использование маскирующих символов «*» 

или «%» - любое количество любых символов и «?» или «_» - один любой символ. 

Элемент может выступать в роли одной из границ интервала значений, например 

при выборе возраста (правая граница интервала возраста не включается в условие 

поиска для обеспечения поиска пациентов возрастом до 1 года). Возраст 

вычисляется на дату, соответствующую типу блока (например, для блока «СПО» - 

это дата начала СПО). 

 

После ввода критериев нужно нажать кнопку с изображением стрелки для запуска поиска. 
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6.3.3 Просмотр, редактирование сведений 

 

При удачном поиске открывается следующая экранная форма со списком 

пациентов, см. рис. 24. 

Кнопка  предназначена для просмотра/редактирования истории болезни 

пациента, где содержатся сведения, введённые на предыдущих этапах. 

 
 

Рис. 24. Сведения о пациенте. 

 

Кнопка   запускает режим мониторинга беременных женщин. Открывается 

форма следующего вида, показанная на рис. 25. 
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Рис. 25. Информация о беременных женщинах 

 

В этой форме на разных вкладках можно ввести основные сведения о беременности 

женщины, родах и результатах родов. 

Форма состоит из следующих вкладок. 

 Общее 

 Факторы 

 Факторы 

 Факторы 

 Обследования и осложнения 

 Госпитализация 

 Исход 

 Родовой сертификат 

 

Для добавления в список новой записи необходимо нажать на кнопку .  После 

чего станут доступны поля для редактирования. 

 

На вкладке «Общее» заполняются общие сведения о беременной, некоторые 

паспортные данные,  физические параметры, а так же параметры состояния здоровья, см. 

рис. 25. 

На вкладках «Факторы» представлены данные о факторах, которые могут повлиять 

на прохождение беременности и роды, а также некоторые другие параметры состояния 

пациентки.  

 

В частности на первой вкладке «Факторы» указываются данные о физических 

параметрах пациентки, количество абортов и осложнений, связанных с ними, а также 

осложнения в предыдущих родах, см. рис. 26. 
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Рис. 26. Факторы, относящиеся к пациентке. 

 

На второй вкладке «Факторы» указываются данные о факторах со стороны матери, 

которые могут повлиять на протекание беременности, роды, а также непосредственно на 

состояние здоровья новорождённого, см. рис. 27. К таким факторам относятся вредные 

привычки, профессиональная и экологическая вредность, экстрогенитальная патология, 

гинекологические заболевания.  

 

На третьей вкладке «Факторы» заполняются данными о муже пациентки, в которые 

включены такие как возраст мужа, его хронические заболевания, вредные привычки, 

профессиональные и экологические вредности, см. рис. 28. 
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Рис. 27. Факторы, относящиеся к матери пациентки 

 

 
Рис. 28. Факторы, относящиеся к мужу пациентки. 

 

 На вкладке «обследования и осложнения» заполняются данные о проведённых 

обследованиях пациентки и их результатов. В нижней части окна заполняются данные об 

осложнениях, возникших во время протекания беременности, см. рис. 29. 
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Рис. 29. Информация об обследованиях и осложнениях. 

 

На вкладке «Исход» заполняются данные об исходе беременности, месте и дате 

проведения родов, возникших осложнениях, информация о новорождённых, состоянии их 

здоровья и физические параметры, см. рис. 30. 

 

 
Рис. 30. Информация об исходе беременности. 

 

На вкладке родовой сертификат заполняются данные о родовых сертификатах: 

серия, номер, дата выдачи, см. рис. 31. 
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Рис. 31. Родовой сертификат 

6.4 Режим альтернативного приема пациентов врачом 

6.4.1 Запуск режима. 

 

Осуществляется посредством выбора пункта меню «Данные\Приём пациентов 

(альтернативный)», см. рис.32. 
 

 
 

Рис. 32. Вход в режим «Приём пациента (альтернативный)» 

6.4.2 Выбор выданного талона. 

В появившейся экранной форме, показанной на рис. 33, задаётся дата приёма и 

указывается врач, к которому назначен приём. В появившемся списке выбирается талон 

для осуществления приёма пациента. 
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Рис. 33. Список талонов с информацией о пациенте. 
 

При этом отображается список талонов с краткой информацией о пациенте, а над 

ней – расширенные сведения о пациенте. После выбора нужного талона из списка, 

необходимо нажать кнопку  для подтверждения выбора. 

Данное окно, также, позволяет напечатать и отредактировать список талонов, 

экспортировать его в электронную таблицу, выдать новый талон для выбранного пациента 

к этому же врачу, а так же повторно распечатать талон. Для всего этого, а также для 

перемещения по списку талонов используются группы кнопок внизу окна. 
  

Кнопка Выбрать — позволяет произвести прием, если выбран талон, или 

просмотреть/отредактировать сведения о визите 

Кнопка Выдать новый талон — открывает окно направления на прием 

Кнопка Экспорт — экспорт списка в электронную таблицу. 

Кнопка Печать — позволяет напечатать список талонов, документов пациента 

Кнопка Обновить данные — позволяет обновить список талонов 

Кнопка Выход — закрывает данное окно 

Панель навигации — осуществляет переход по записям. 
 

6.4.3 Выбор случая для визита. 

 

После выбора талона, необходимо определить СПО, к которому будет отнесён 

визит. В открывшемся окне, показанном на рис. 34, верхний список содержит все 

имеющиеся у пациента случаи поликлинического обслуживания, а нижний – все визиты 

выбранного в данный момент случая. 
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Рис. 34. Выбор случая поликлинического обслуживания (СПО). 

Можно выбрать случай из списка, тем самым, отнеся визит к уже имеющемуся СПО 

(нажав  для подтверждения) или создать новый СПО (кнопка ), в который, после 

его сохранения, будет добавлен визит. 

В данном режиме кнопка   предназначена для печати документов, перечисленных в 

появляющемся меню. 
 

6.4.4 Создание нового СПО. 

На данном этапе происходит создание случая, если это было выбрано в предыдущем окне, 

для нового визита. Здесь необходимо внести сведения в соответствующие поля на форме, 

после чего нажать на кнопку , см. рис. 35.  

Для создания СПО необходимо указать как минимум следующие параметры: дата начала, 

цель обращения, предварительный и основной диагнозы, характер основного диагноза 

(кроме заболеваний зубов и факторов, влияющих на состояние здоровье) и тип СПО. 

После этого будет проведена проверка корректности заполнения полей, в случае её 

неуспешного завершения выведено соответствующее сообщение. 
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Рис. 35. Создание случая поликлинического обслуживания (СПО). 

Для просмотра Медицинской истории необходимо выбрать кнопку  . 

С помощью кнопки  можно распечатать протокол. Доступна также печать 

направления к другому специалисту этого же ЛПУ, либо печать внешнего направления (в 

другое ЛПУ). При этом откроется экранная форма работы с реестром внешних 

направлений, где указываются такие параметры, как ЛПУ, в которое направляется пациент, 

диагноз, цели, услуги, вид оплаты. После заполнения нужных полей имеется возможность 

распечатать бланк направления (кнопка ). 

После успешного сохранения сведений о СПО откроется окно создания визита. 

6.4.5 Создание визита. 

Визит создаётся по тем же правилам, что и СПО, см. рис.36. При удачном 

сохранении, программа возвращается на экран выбора талонов для возможности приёма 

следующего пациента 
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Рис. 36. Создание визита 

При сохранении визита система автоматически добавляет к нему список услуг, 

назначенных при выписке направления (по договору или др.), а если таковых не найдено, 

формируется список услуг в соответствии с агрегатом по специальности врача, 

проводившего приём. 

 Кнопка позволяет осуществить просмотр/редактирование и вывод на печать 

Дополнительных параметров  — протокола посещения, внешних объектов, ошибок в 

реестрах на оплату. 

6.4.6 Добавление/редактирование услуг. 

Для данного визита можно ввести услуги, выполненные во время визита, см. рис. 

37. Для добавления новых услуг щёлкните мышью по кнопке  внизу 

соответствующего экрана, после чего в разделе формы «Подробно об услуге» появится 

возможность в поле «Услуга» выбирать прейскурант и услугу. Для удаления услуги из 

списка услуг выделите её щелчком мыши и нажмите кнопку  внизу соответствующего 

экрана. Строка с услугой поменяет цвет на серый, а после нажатия на кнопку  строка 

исчезнет из списка услуг. Для услуг возможно добавление агрегатов услуг (кнопка ). 
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Рис. 37. Услуги поликлинического обслуживания. 

6.4.7 Добавление/редактирование рецептов. 

 

 
Рис. 38. Добавление/редактирование рецептов 

 

Для данного визита можно ввести рецепты, выписанные во время визита, см. рис. 

38. Для добавления новых рецептов нажмите кнопку  внизу соответствующего 

экрана. 

Обязательными для заполнения являются поля «Препарат» и «Количество». 

Для удаления рецепта  щелчком мыши и нажмите кнопку  внизу 

соответствующего экрана. 
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6.4.8 Добавление/редактирование диагноза. 

Для данного случая можно также ввести сведения о диагнозах, см. рис. 39. Для 

добавления нового диагноза нажмите кнопку  внизу соответствующего экрана. Для 

удаления – выделите строку в «Списке диагнозов» щелчком мыши и нажмите кнопку  

внизу соответствующего экрана.   

 

Рис. 39. Добавление/редактирование диагноза 

6.4.9 Добавление/редактирование листков временной нетрудоспособности. 

Создание и редактирование листков временной нетрудоспособности доступно на вкладке 

«Больничные», как показано на рис.40. Каждому СПО может соответствовать несколько 

листков временной нетрудоспособности. Они отображаются в блоке «Список 

больничных». 

 

 В список можно добавлять новые записи и удалять уже имеющиеся, используя 

соответсвующие кнопки внизу окна. 

 

При выборе какого-либо листа временной нетрудоспособности, можно просмотреть о нем 

более подробную информацию в блоке «Сведения о больничном»  и «Освобождение от 

работы». 
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Рис. 40. Добавление/редактирование листков временной нетрудоспособности 
 

6.4.10 Добавление/редактирование информации «Онкоосмотры». 

 
 

Рис. 41. Информация об онкоосмотре. 

Форма показана на рис. 41. 

 

Для добавления иноформации о новом онкоосмотре щёлкните мышью по кнопке 

 внизу соответствующего экрана. Для удаления информации онкоосмотра из списка 
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выделите нужную строку щелчком мыши и нажмите кнопку  внизу соответствующего 

экрана. Возможно добавление агрегатов онкоосмотров (кнопка ). 
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