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[bookmark: _Toc144465839][bookmark: _Toc101538187][bookmark: _Toc101541112]Аннотация
Информационная система «Анкетирование» (далее - Система) представляет собой «облачный» сервис для удалённой работы пользователей с данными при помощи веб-браузера (например, Yandex-Браузер, Chromium Gost, Google Chrome).
Система предназначена для реализации требований нормативных документов Федерального фонда обязательного медицинского страхования по проведению страховыми медицинскими организациями выборочного опроса (анкетирования) застрахованных по обязательному медицинскому страхованию лиц для оценки их удовлетворенности деятельностью медицинских организаций.
Рабочее место сотрудника должно быть оснащено операционной системой, в случае Windows, не младше версии Windows 7.
Данный документ представляет собой руководство пользователей по использованию информационной системы «Анкетирование».

[bookmark: _Toc144465840]Нормативные документы
1. Федеральный закон от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации".
2. Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 28 апреля 2023 г. N 76 "Об утверждении Методики организации и проведения страховыми медицинскими организациями выборочного опроса (анкетирования) застрахованных по обязательному медицинскому страхованию лиц для оценки их удовлетворенности деятельностью медицинских организаций".
3. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 19 июля 2022 г. N 495 "Об утверждении методики расчета дополнительного показателя "Оценка общественного мнения по удовлетворенности населения медицинской помощью, процент" федерального проекта "Модернизация первичного звена здравоохранения Российской Федерации", входящего в национальный проект "Здравоохранение".





[bookmark: _Toc101538188][bookmark: _Toc144465841][bookmark: _Toc101538189][bookmark: _Toc101541114]Вход в систему
Для входа в Систему необходимо: 
1. Перейти по ссылке, полученной от оператора Системы (далее – Оператор);
2. Ввести данные учётной записи: логин и пароль, которые были сообщены уполномоченному сотруднику Оператором (Рисунок 1):

[image: ]
Рисунок 1. Вход в Систему



[bookmark: _Toc101538190][bookmark: _Toc144465842][bookmark: _Toc101538191][bookmark: _Toc101541116]Главный экран
После входа в Систему пользователь будет перенаправлен на главный экран Системы (Рисунок 2):
[image: ]  Рисунок 2. Главный экран

Система имеет режимы работы – «Анкеты», «Аналитика», «Медицинские организации». 
Возможные роли пользователей в Системе:
- 44 Анкетирование. Пользователь ТФОМС – доступен полный функционал Системы, включающий просмотр всех анкет, добавление новых анкет, выгрузка отчетов
- 45 Анкетирование. Пользователь СМО – доступен полный функционал Системы, включающий просмотр своих анкет, добавление новых анкет, выгрузка отчетов.
- 0115 Анкетирование. Администратор –  доступен полный функционал Системы для администратора ТФОМС, 
Включение пользователя в роль осуществляется в специализированном режиме Пользователи (см. раздел «Пользователи»). Пользователь имеет возможность включения в несколько ролей.
[bookmark: _Toc101538193][bookmark: _Toc101541118]
[bookmark: _Toc144465843]Анкеты
Режим предназначен для поиска, просмотра, создания, редактирования, удаления анкет и выгрузке сведений по анкетам. При нажатии на плитку «Анкеты» произойдет переход в режим, изображенный на рисунке 3.
[image: ]
Рисунок 3. Анкеты
На рисунке 3 изображено:
1 – таблица, содержащая зарегистрированные анкеты;
2 –  панель с кнопками для работы с таблицей;
3 –  поле с детализацией выбранной анкеты.

Таблица имеет возможности настройки отображения. Порядок следования строк (сортировка данных) и колонок может быть настроен по желанию пользователя. Для этого необходимо использовать специальные символы [image: ](щелчок левой кнопки мыши), отображаемые при наведении на заголовок колонки.
Кнопка [image: ], расположенная под таблицей справа, предназначена для того, чтобы убрать все зафиксированные колонки (установить порядок следования колонок по умолчанию, при условии, что пользователь зафиксировал колонку нажатием [image: ]).
Кнопка [image: ], расположенная под таблицей справа, предназначена для обновления данных в таблице.
Другие настройки внешнего вида таблицы и правил вывода данных в ней, доступны по кнопке технического меню [image: ], расположенной под таблицей справа. Она открывает доступ к следующему списку доступных функций:
[image: ] - выбор режима просмотра данных таблицы (постраничный или одна страница с «прокруткой»);
[image: ] - очистить пользовательские параметры;
[image: ] - включить сохранение пользовательских параметров;
[image: ] - включить перенос текста в данных таблицы;
[image: ] - включить перенос текста в заголовках таблицы;
[image: ] - «авторазмер» всех колонок;
[image: ] - настройка видимости колонок таблицы.
Блок [image: ], расположенный под таблицей слева, предназначен для навигации по страницам таблицы.
Кнопка [image: ], расположенная под таблицей, предназначена для расчёта общего количества строк в таблице.



Чтобы отфильтровать записи в таблице 1, необходимо нажать на кнопку «Фильтры» [image: ] на панели кнопок. После чего откроется окно поверх экрана, в котором необходимо задать критерии отбора (Рисунок 4).
[image: ]
Рисунок 4. Фильтр таблицы анкетирования.
Для поиска по заданным критериям необходимо нажать кнопку «Поиск» [image: ]. После применения поиска окно закроется, и таблица обновится с результатом поиска. Чтобы сбросить все фильтры, требуется нажать кнопку «Очистить форму» [image: ]. Кнопка отменить [image: ] позволит закрыть окно фильтра без проведения поиска. 
Для создания новой анкеты используется кнопка [image: ] «Добавить новую анкету», по нажатию на которую откроется список с выбором типа анкеты:
- Анкетирование в амбулаторных условиях (Приказ №76 от 28.04.2023);
- Анкетирование в стационарных условиях (Приказ №76 от 28.04.2023);
- Удовлетворенность населения медицинской помощью (Приказ №495 от 19.07.2022).
После выбора типа анкеты откроется окно, например, «Анкетирование в амбулаторных условиях» (рис. 5). 
[image: ]
Рисунок 5. Анкета.
В верхней части анкеты располагаются вопросы с вариантами ответа. В нижней части заполняются сведения о респонденте. Обязательным к заполнению относятся поля, отмеченные «*».
Для сохранения анкеты необходимо нажать кнопку [image: ]сохранить, для отмены [image: ]. Чтобы сохранить анкету и приступить к заполнению новой анкеты на основе сохраненной, необходимо нажать кнопку [image: ].
После сохранения анкеты произойдет обновление таблицы и в ней отобразится новая запись, а в правом нижнем углу отобразится информационное сообщение на зеленом фоне, сигнализирующее о успешности добавления анкеты.
Чтобы внести изменения в анкету, требуется нажать кнопку [image: ] «Редактировать». После чего откроется окно, как на рисунке 5, в котором можно произвести корректировку и нажать «сохранить» [image: ]. Окно закроется, таблица обновится новыми данными. 
Для удаления анкеты из таблицы необходимо использовать кнопку удаления [image: ].
Кнопка [image: ] используется для выгрузки сведений по анкетам в формате csv. По нажатию откроется окна с условиями формирования файла (рисунок 6).
[image: ]
Рисунок 6. Форма выгрузки сведений по анкетам.
Необходимо заполнить условия формирования файла, после чего нажать кнопку [image: ] и выбрать тип анкеты для выгрузки сведений :
[image: ]
В результате выгруженные сведения будут сохранены в csv-файле в каталоге «Загрузки» на компьютере пользователя.
С помощью кнопки [image: ] возможна загрузка анкет из файлов формата csv, xlsx. По нажатию необходимо выбрать тип загружаемых анкет и выбрать файл:
[image: ]
Результат обработки загружаемого файла можно просмотреть по кнопке [image: ], которая открывает модальное окно «Журнал обработок сведений об анкетировании»:
[image: ]
В данном окне находятся таблица «События», в которой отображается информация о загрузках файлов, фильтр таблицы «События», таблица «Анкеты, переданные в выбранном событии», в которой отображается информация по результату загрузки анкет из события по загрузке файла из таблицы «События».


[bookmark: _Toc144465844]Аналитика
[bookmark: _Toc103593950]Чтобы перейти в режим «Аналитика» необходимо нажать на соответствующую пиктограмму (Рисунок 2). Режим содержит несколько видов выгружаемых отчетов, которые включают критерии формирования отчетов (Рисунок 7). Предназначен для выгрузки аналитических отчетов в формате Excel.
[image: ] 
Рисунок 7.  Аналитика
При нажатии на плитку отчет, происходит открытие окна, которое содержит поля для заполнения (Рисунок 8).
[image: ]
Рисунок 8. Аналитика. Критерии формирования отчета
Необходимо заполнить требуемые реквизиты для формирования отчета и нажать кнопку выгрузки Excel-файла [image: C:\Users\kostyahin\YandexDisk\Скриншоты\2022-06-20_11-58-09.png]. После чего произойдет скачивание файла формата xls.


Медицинские организации
Режим предназначен для корректировки наименований медицинских организаций, которые будут использоваться при выгрузке анкет в файл формата csv.
Данный режим представлен модальным окном (Рисунок 9), в котором расположены:
1- Текстовый фильтр таблицы медицинских организаций.
2- Таблица медицинских организаций.
3- Кнопка «Загрузить из F003».
[image: ]
Рисунок 9. Медицинские организации.
В таблице колонка «Наименование для Анкетирования» редактируемая, в данный столбец пишется наименование МО, которое будет использоваться при формировании csv файлов выгрузок. Чтобы сохранить данные необходимо нажать на кнопку [image: ] в столбце «Команда». Чтобы отменить изменения необходимо нажать кнопку [image: ].
Кнопка(3) позволяет заполнить колонку «Наименование для Анкетирования» на основе справочника F003, при этом изменения внесенные до этого будут потеряны.
[bookmark: _Toc122023595][bookmark: _Toc144465845][bookmark: _Toc35361646][bookmark: _Toc103268447][bookmark: _Toc103593959]

Приложение А
[bookmark: _Ref102033849][bookmark: _Toc103593951][bookmark: _Toc122023597][bookmark: _Toc144465846]Общесистемный функционал
При двойном нажатии на заголовок (Рисунок А.1), заголовок свернётся и станет более компактным (Рисунок А.2). При повторном двойном нажатии, заголовок развернётся.
[bookmark: _Ref24031282][image: ]Рисунок А.1. Заголовок
[image: ]
[bookmark: _Ref24031299]Рисунок А.2. Свёрнутый заголовок
В заголовке слева от данных пользователя находится счетчик непрочитанных сообщений[image: ], при нажатии на который происходит переход в форму «Сообщения» (см. раздел «Сообщения»). Справа от данных пользователя находится кнопка [image: ], при нажатии на которую, пользователь выйдет из Системы.
В правом верхнем углу главного экрана доступно меню «Избранное» по нажатию на кнопку [image: ] (Рисунок А.3).  [image: ]
Рисунок А.3. Главный экран Системы. Меню «Избранное».
В меню «Избранное» содержатся следующие разделы:
- Профиль – раздел, в котором отображаются и редактируются данные пользователя и пользовательские настройки.
- Документация – раздел, в котором содержатся файлы рабочей документации.
- Новости – раздел, для просмотра уведомлений, оповещений, а также администратору Системы доступно формирование новых уведомлений.
- Сообщения – режим, с помощью которого пользователи Системы могут обмениваться текстовыми сообщениями, получать системные сообщения (см. раздел «Сообщения»).
- События – режим, позволяющий просматривать журнал событий, происходящих в Системе (доступен для роли Администратора Системы).
- Задачи – режим, с помощью которого настраиваются периодические задания Системой, а также выполняется ручной запуск заданий (доступен для роли Администратора Системы).
- Роли – административный режим, позволяющий настроить роли, изменить состав пользователей роли, выполнить групповое включение пользователей в роль (см. раздел «Роли»).
- Пользователи – административный режим, позволяющий регистрировать, изменять, удалять учетные записи пользователей, включать пользователей в роли, исключать пользователей из ролей Системы (см. раздел «Пользователи»).
- Сбросить параметры – функция, которая позволяет пользователям сбросить заданные пользовательские параметры интерфейса Системы.
- О системе – раздел, в котором отображены сведения о версии системы и её описание
- Выйти – возможность выйти из Системы, например, для смены пользователя.















[bookmark: _Раздел_«Сообщения»][bookmark: _Toc143529109][bookmark: _Toc144465847]Сообщения
Вид и содержимое формы «Сообщения» представлены ниже (Рисунок А.4). 
[image: ] Рисунок А.4. Режим «Сообщения».
В верхней части окна расположена группа фильтрации для поиска сообщений. Ниже расположена таблица с сообщениями. В первую очередь отображаются непрочитанные сообщения, выделенные жирным шрифтом.
Сообщения имеют индикатор важности, так, важные сообщения отмечены пиктограммой – [image: ], обычные – [image: ]. Под таблицей имеется панель с кнопками: 
[image: ] - написать сообщение;
[image: ] - ответить на сообщение;
[image: ] - пометить как прочтенное;
[image: ] - пометить как прочтенные все сообщения, подходящие под условия фильтрации;
[image: ] - пометить как непрочетнное;
[image: ] - удалить сообщение;
[image: ]  - удалить все сообщения, подходящие под условия фильтрации;

В правой части панели имеется информация о количестве выбранных сообщений и количестве отфильтрованных сообщений, посчитать количество возможно посредством нажатия кнопки в виде калькулятора [image: ].
В нижней части формы отображается текст выбранного сообщения. По умолчанию выбрано первое сообщение. Для выбора сообщения необходимо нажать на строку с информацией о интересующем сообщении. 
Для того, чтобы ответить на сообщение, необходимо выбрать сообщение и нажать на кнопку «Ответить на сообщение» [image: ].  После этого отобразится форма «Ответить на сообщение» (Рисунок А.5).
[bookmark: _Ref24029347][image: ]
Рисунок А.5. Форма «Ответить на сообщение»
После ввода необходимых данных в соответствующие поля и, если это необходимо, отметке сообщения как важное, нужно нажать на кнопку [image: ] для подтверждения и отправки сообщения. Для отмены отправки сообщения, необходимо нажать на кнопку [image: ].
Также можно использовать функцию написать новое сообщение, необходимо нажать на кнопку «Написать сообщение» [image: ]. После нажатия на кнопку отобразится форма отправки сообщения (рис. А.6), которая работает аналогично форме «Ответить на сообщение».
[image: ]
Рисунок А.6. Форма «Написать сообщение»
Чтобы пометить сообщения как прочтённые, нужно отметить все необходимые сообщения в таблице в верхней части экрана галочками слева и нажать на кнопку [image: ] «Пометить как прочтенные».
	Чтобы пометить сообщения как непрочтённые, нужно отметить все необходимые сообщения в таблице в верхней части экрана галочками слева и нажать на кнопку [image: ] «Пометить как непрочтенные».
	Чтобы удалить сообщения, нужно отметить все необходимые сообщения в таблице в верхней части экрана галочками слева и нажать на кнопку [image: ] «Удалить».
Для обновления таблицы с сообщениями требуется нажать кнопку [image: ] «Обновить».


[bookmark: _Toc143529110][bookmark: _Toc144465848]Пользователи
Данный режим позволяет зарегистрировать учетные записи пользователей Системы и включить их в какие-либо роли.
Экран режима «Пользователи» разделен на 6 частей (Рисунок А.7):
1. Параметры фильтрации таблицы пользователей;
2. Таблица пользователей, принадлежащих клиенту (организации) авторизованной учетной записи;
3. Кнопки управления учетными записями;
4. Таблица, в которой отображаются доступные (неназначенные) роли, которые можно назначить выбранной учетной записи;
5. Кнопки для управления выбранными ролями;
6. Таблица ролей, назначенных для выбранной учетной записи.
[image: ]
Рисунок А.7. Режим «Пользователи».
Для регистрации новой учетной записи нажмите на кнопку [image: ], в открывшемся окне (Рисунок А.8) заполните реквизиты учетной записи, в первую очередь, обязательные поля выделенные «*», логин, пароль и фамилию, имя, отчество владельца учетной записи, и нажмите кнопку [image: ] - учетная записи будет создана. При создании учетной записи необходимо помнить, что одноименные учетные записи созданы не будут. 
Изменение и удаление учетных записей выполняется аналогичным образом с помощью кнопок [image: ].
Для использования учетной записи обязательно требуется включение её в роль/роли!
[image: ]
Рисунок А.8. Форма для создания пользователя
Для включения учетной записи в какую-либо роль выберите учетную запись в таблице «Пользователи», выделите предоставляемую роль в списке «Доступные роли», нажмите кнопку «Добавить», затем кнопку «Сохранить», выбранная учетная запись будет включена в заданную роль. Для исключения учетной записи из роли у выбранной учетной записи выделите роль в списке «Назначенные роли», нажмите кнопку «Удалить», затем кнопку «Сохранить». 
Чтобы воспользоваться функцией группового назначения ролей пользователям, необходимо перейти в режим «Роли» (см. раздел «Роли»).
Для вывода таблицы пользователей в формате Excel для печати необходимо нажать кнопку [image: ], после чего произойдет скачивание документа.
Чтобы восстановить удаленных (неактивных пользователей), необходимо убрать галочку напротив «Скрывать неактивные записи», обновить таблицу нажатием кнопки «Поиск» [image: ]. В таблице пользователей выбрать необходимую учетную запись и нажать кнопку восстановления удаленных пользователей [image: ] «Восстановить».
[bookmark: _Раздел_«Роли»][bookmark: _Toc103593954][bookmark: _Toc122023600][bookmark: _Toc143529111][bookmark: _Toc144465849]Роли
Данный режим является административным и доступен для пользователей, которые включены в роль ИС ТФОМС: Админ МО, ИС ТФОМ: Админ СМО, ИС ТФОМС: Админ ТФОМС или СЭД: Администратор. 
После перехода в режим «Роли» (Рисунок А.9) открывается форма, которая имеет в левой части древовидную таблицу, содержащую наименование доступных подсистем и роли, которые в неё входят. Чтобы раскрыть список ролей, необходимо нажать на [image: ] перед названием подсистемы. 
[image: ]
Рисунок А.9. Раздел «Роли». 
Ниже расположены кнопки управления ролями, доступные Администратору Системы (ТФОМС). Данный функционал обеспечивает создание пользовательских ролей с правами по усмотрению администратора. Администратору также доступна закладка «Права для роли», необходимая для регулировки прав, входящих в роль. Права (действия) включенные и невключенные в выбранную в роль отображаются в таблицах ниже. 
Всем администраторским учетным записям доступна закладка «Пользователи роли», в которой отображаются списки пользователей, относящихся к клиенту, включенные и невключенные в выбранную роль в левой таблице.
Для включения пользователей в роль/исключения пользователей из роли, имеются кнопки в виде стрелочек, подсвеченные синим цветом. Чтобы сохранить изменения, требуется нажать кнопку «Сохранить».
2

image9.png
Vrpopmaumortian cvctema TOOMC
CACTENS BHKTHOB3HIR SACTPaX0BHKS T

Asammuka

@& O =

Tzl AnwnucTpaton Thoue G

Meguymcie oprakusaLim

MBSO LeHTD>. TexriogaepxkKa — 8(846)222-72-32.




image10.png
0 0 o0 =
ViHopmauvonHas cuctema TOOMC (R o =
CACTENS BHKTHOB3HIR SACTPaX0BHKS T

Tzl AnwnucTpaton Thoue G
Cnzesan > At

Mon Bozpact T/C HaceneHHbiit nyHkT Mo Tun anKeTbl cMo Nata uamenexns
Menacai |1 Cceno YaosnetsopesocTs mea. nowowsio (1 I I
Keckuit opoa YAOBNETBOPEHHOCTL MeA. MOMOLLLIO |

Kecxuit ropoa VAI0BNETBOPEHHOCTE Mez. NOMOLLLHO ||

Myxcxoit AMGynaTopHsii [

Kencan . CraunonapHsii

2> No crparis Q

YELOLIw]|2 o517 B

AHKETUPOBaHHE B CTALMOHAPHBIX YCTOBUSX

X MeTHIMECKAX opramm3amAX Bt OGHHO NOTY¥aeTe MeTHIHHCKYIO TONOITS: J-TPEUMyUECTIEHHO 6 YaCTHEX
3 350 BSI B MOCTe THIH Pa3 TIOTY AT \eTHIHHCKYIO TIOMOME: 3-0m 4 00 6 mec. Hasad

'HackomsKo Bt COFTACHH! C yTRePATeRHeN, 10 Cefiuac Bst MOKeTe SAIHCATECA K BpATy B yI0GHoe 171 Bac pens: 4-Ckopee coanacen

'HackomsKo Bt YIOBTe TEODEHEL EpeMeHeN OXHIAHHE MeTHIMHCEOR YCTYTH C MOMEHTA BOSHHKHOBEHIA TIOTPEGHOCTH & MeTHIIMECKOH MIOMOTIH 10 MOMEHTa ee MOTywerms: 3-Ckopee He ydoenemeoper

‘Hackomsxo Bat YA0BTCTEOPEHEI BPEMCHEM OATIAHNR NPHENA EpaTa-CTENMATHCTa (RMIOCPEACTREHHD Tiepea KabmmeToN): 3-Cropee He ydoenemaopen

'HackomsKo B YIOBTe TEODEHET OTHOMIeHHENM K Bay CO CTODOHB! MeTHIIMECKEX paGOTHHKOS (DaFH, MeHIMHCKHE CCTPEL PETHCTPATOpSL, CcasmTapsr): 4-Ckopee ydoenemeoper

‘VaosTeTBopess: i Bl TeM, KaK BpAT OGBACHAT Ba), 329€M HAIEFIEHO TO HITH HHOE TeTeHHe, TeKaCTE KL PENapar, THATHOCTENECKAE IPONeRypa: 2-/To Gonuweli acmu He ydoenemeopes

3
1
5
6. HackaTsRo 5oMQOPTHENS G510 Baiite npeGHIEasHe & MeTHINHCKOH Oprasmsamis (KOMGOPTHOCTS 308 OHIARHS, KoMGOPTHOE TepEMeIeRHe BHYTPH MeTHIHECKOf OprasHsami): 3-Copee HeKoMBOpmHEIM
7
8
5.

'HackomsKo pesysTar Batmtero OGpAIIERHS B MEHIHHECKYHO OpF2HH3AIHIO COOTEETCTEOET Bamne oxmIasmmM: 2-/T0 Gobuwied: Yacmu He COOmeemcmeosan
10. Bexa m permessa Bama e mHCKas npoditesa: 2-Hem
1. Bt Gt MOCOBETORATH GTH3KIN ADYSHAM HTH POTCTEHEMKA OGPAIIATECS 32 MeTHIHCKOR TIOMOTIEHO B MeTHIMECKYR0 OPTAHIAIHIO, B KOTOpO# BE! IOTy¥aeTe MeTHIHCKY 0 TOMOIIS: 2-He nocosemoearn Gul

12. OntesmuTe, HACKOTSKO & He7T0M Bl YIORTETEODEHE! Me THIHHCKOR ToMOIISO: 6-AGComomHo ydoenemeopen

13. OnesETe, HACKOTEKO BaI YIOBICTEOPEHEL JOCTYMHOCTERO MEAHIHHCKOH TOMOIIH B PETHORe, & KOTopo Bal npomBacte: 3-Ckopee He yd0enemeopeH




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png
=




image17.png




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png




image23.png
Q





image24.png




image25.png




image26.png
Y OounbTp Tabnuubl aHKeTUPOBAHUA

Nepyon c[ [ wm.rrrr

Nepvioa o

PecriongerT,

cMo|

MO

Tun anKers

Mo asikeTs!

a

QX





image27.png




image28.png




image29.png




image30.png




image31.png
E AHkeTUpoBaHMe B aMbynaTopHbiX ycnosusax (Mpukas N°76 oT 28.04.2023) [=]

1. Ha CKONbKO Bbl YI0B/IETBODEHE! CPOKaMY OXUAaHUA

TNpunoxenne N1 k Metopuke Mpukasa No76 ot 28.04.2023
AHKeTa 06 YIOBETEOPEHHOCTH 3aCTPAXOBAHHOTO NINLIA ACATENBHOCTBIO MEANUMHCKOM OPraHW3aLMN B aMGYNaTOPHBIX YCHOBMAX

2. Ha ckonbKo Bul yloBAeTBOpeHS! CpOKaMu

*npuema BpauaMy - TepanesTaMy yuaCTKOBBIMM, BpauaMu *OXMIaHWA NDOBeE/IeHUA KOHCYISTaUMH Bpavei -

el NDaKTMKY, BPaUAMN NeMaTDaMM YUaCTKOBbIMA

cneuvanvcros

3. Ha CKObKO Bt YI0BNETEOpeHbI CPOKaMM OXMAaHMS
*NPOBRACHUR AUTHOCTHUECKWX AHCTDYMEHTANbHBIX W
naGopaTOpHBIX UCCne0BaHMM

AGconioTHo Ke yA0B/eTB0peH
Mo Gonsiueli uacTy He yaosneTs0pex
Cropee He yaosneTsopex

Cropee ynosnersopex

Mo Gonsiueii uacTv yaosneTsoper
AGconiorHo yAoeneTsopen

AGconioTHo Ke yA0B/eTB0peH
Mo Gonsiueli uacTy He yaosneTs0pex
Cropee He yaosneTsopex

Cropee ynosnersopex

Mo Gonsiueii uacTv yaosneTsoper
AGconiorHo yAoeneTsopen

AGconioTHo Ke yA0B/eTB0peH
Mo Gonsiueli uacTy He yaosneTs0pex
Cropee He yaosneTsopex

Cropee ynosnersopex

Mo Gonsiueii uacTv yaosneTsoper
AGconiorHo yAoeneTsopen

4. Ha CKobKo Bbl Y/I0BNIETEOPEHbI CAHUTApHO-
*IUTMEHMIECKMM COCTOHMEM MEWLHHCKOM
opranuzaymm

AGconioTHo ke yA0B/eTB0pEH
Mo Gonsiueli uacTy He yaosneTs0pex
Cropee He yaosneTsopex

Cropee ynosnersopex

Mo Gonsiueii uacTv yaosneTsoper
AGconiorHo yAoeneTsopen

+ 5. Ha cKonbko Bbi yaoBneTaOpeHb!
‘OKa3aHHOK MeMUKHCKOR NoMOWIbIO

AGconioTHo Ke yA0B/eTB0pEH
Mo Gonsiueli uacTy He yaosneTs0pex
Cropee He yaosneTsopex
Cropee ynosnersopex
Mo Gonsiueii uacTv yaosneTsoper
AGconiorHo yAoeneTsopen

“Mon:

“Bozpa

MyxcKoit Kencknit

+ “Kateropys:

PaGotaowmi  Hepaoratowwii

“Dara sanonwesus ancers| 01.00.2023

“MeguuHckasn opranusaLms,

=CMo|

VkTepasioep (wnw oTeTCTEEHHI 32 pasaady aHKeTs)|

PecriongerT,

KOHTaKTHe/i TenedoH pecriongerTa

) covmrs wonoursesyosueny | \f covmnr | 9

P





image32.png




image33.png




image34.png
&) Corparims u omepeims Hoayio arery




image35.png
EJ/




image36.png




image37.png




image38.png
o Bbirpy3auTb cBeAeHMs no
® ankeram

Fon

Mecay -

cmo

LF surmaim





image39.png




image40.png
[B) v Eurpyaime coenenn o6 ankeriposaHin & anGyaTOpHax yCosAK (TTpyas NO76 o 28.04.2023)
[B) v Burpyaime coenenin o6 avkeTaposaHiu & CrauoHapHix ynoBuRx (Mpukas NE76 or 28.04.2023)

[B) v Burpyaime coenenin o6 yaosneTaopeocTi Hacenews HeauLHCKOR MoHowo ([TpyKas Ne49S o 19.07.2022)





image41.png




image42.png
3arDysHTs CaeeH 06 BHKETWDORaHWH B aMBYRGTOpHLX ycnoBHsx (TpAka3 NE76 o7 28.04.2023)

I sarmyaums coenenn o6 arervposanm & crauponapssx ycnosusx (Tweas NO76 o 28.04.2023)

38TDY3ITL C38AEHI 06 YAOBNETEODEHHOCTY HACENEHNA MeULYHCKO Mowouio (TTpukas Ne495 or 19.07.2022)




image43.png




image44.png
.l XKypHan obpaboTok cBeneHnii 06 aHkeTUpoBaHun

€Q ownwm CoGbirun PR o 17e B
s aiina aiine ‘lnluﬁum ‘ﬂaﬂmmln«u ‘Iblnem ‘I’ﬂmrﬂ:ﬂ
cobbiTHs
Mepyion C i ]
Mepwon 110 ™ FE] B |a0s46135  |o20s2m4 1105227 | | obpasorano
- - B |aomae0s2 02082024 110106 | | o6patoraso
— B | 40846050 | o6pagoraro
Nonssosaren ~ 5
"1 B [ 40846048 | | coi ogpz6oran
Kop cobrrvn |~ + B | 40846030 | | o obpzborin
B | 40846034 | | ot obpaborn
« -
<« s> Ne crpannus Q. 2
AHKeTb, nlepeniaHHbie B BHIGPAHHOM COGLITM R Aersi 1.9 Counbrann ?
Pesynoar | Oumbin |Ne pecnongenta | CHO Mo [Tnaskersi | Oraersi Ha sonpocer
Cowkaw | @ (2729 |2 | | {Crawionzprsii[5,5,6,4,4,5,5
Cowbkaw | @ (2729 |s | I {Crawonaprsii[6,3,5,4,5,5,4
Cowraw | @ {2726} |1 | | {Crawionzpnsii|4,4,5,4,4,4,4
Cowbkaw | @ (2729 15 | I {crawonapneii [6,6,6,6,6,6,6
Cowbkaw | @ (2729 |20 | | {crawonaprsii[6,6,6,6,6,6,6
Cowbkaw | @ (2729 |2 | | {crawonapnsii[5,2,2,3,5,4,3
Cowbkaw | @ (2729 |24 | | {Craworaprsii[6,4,6,6,6,6,6
Cowbkaw | @ (2729 25 | | | o {Crawoszpusn [6,5,6,6,6,6,6
<<= N cpanus Q. <





image45.png
41409 v 0 CoTpyAHUK Texuueckoii nonAeRXKM £]

9="), Vedopraumonran crcrema TOOMC e
%=4#  Cucrema arkeTMpoBaK#s 3acTDaX0BAHHEIX MLl
i R

Caenenws 0 aHkeTam 06 CBeAeHMS N0 aHKeTam 06 OTUETHOCTS 1o MeToauke  OTYETHOCTE Mo MPOBEACHHID

yaosneTs0perkocT & YAOSNIETSOpEHHOCT & OpraKy3aLM ¥ MposeaeHyts aweT/posanys
aMBYATODHSIX YCTOBUFX  CTALMOHADHAX YCTOBHX awKeTvposaKHS (HeyaosneTsopesHocTs)




image46.png
CsepeHus no aHketam o6
YAOBNETBOPEHHOCTH B
amByNnaTopHLIX yCIOBUSX

roa

Mepnoa | © 33 vecs 3a nepuon

o .





image47.png




image48.png
MeAMUMHCKME OpraHusauunu =l[gf[x

1

3arpysuTh u3 FO03 3




image49.png




image50.png




image51.png
41435 v 0 CoTDYAHUK Texuueckoii noaAenxkm £
ToomC

MnopMauvortas cuctema TOOMC
CrleumMan3npoBaKHLIA 3NeKTPOHHBIA AoKyMeHToo6opoT





image52.png
- e 41435 v 0 CoTDYAHUK Texnuueckoii noaenxkm £
=2):| crewvanvsuposansein snexcrpossiuii aokymesoosopor e n





image53.png




image54.png




image55.png




image56.png
A0v 0 Corpyasmc £l
Uropmauvontas cuctema TOOMC

P W OE R





image57.png
B Cooblwenus [=]

v € Q ounwmp
Tera Coouere Crmpaswrens
c 1| no ™ ~
Vaanennsie Cucremmue
He npouTesksie He yaaneswuie | Monssosarenscine
Bce Bce
Y] Bpews ompasks | OmpasuTens | Apecar | Tema |cucrema
| o [238528 22.05.2023 11, 6684 - - (- TOOMC) |1 - Tnaswsiit cacTeMHbii aavuHACTPa] OMGKa MpH o6palueHyt Ha cepaiic: Cepaic §
| m [238527 22.05.2023 07 6684 - - (- TOOMC) |1 - Tnaswsiit cacTemsbii aamuiacTpal Ombica Mpu oSpaiweryt Ha cepaic: Cepaic
| o [238526 22.05.2023 07 6684 - - (- TOOMC) |1 - Tnaswsiit cacTemsbii aammiacTpaf Ombica Mpy oSpaiueryt Ha cepaiic: Cepaic §
| o [238525 22.05.202306:50:33 | 6684 - - (- TOOMC) |1 - Tnasisiit cacTemsbii aamuiacTpaf Ombika Mpy oSpaueryt Ha cepaic: Cepanc
« >
<<z N crparnie @ = =)
L RalLX-) &% BuGparo: 0 Kon-so: ? [
Coobuenne
Jav e s s
i 1





image58.png




image59.png




image60.png




image61.png




image62.png




image63.png




image64.png




image65.png




image66.png




image67.png




image68.png




image69.png
4~ OTBeTUTb Ha coobuweHue

“Monyuatens

“Tera

Re:

Texcr coobuers

oaiin

Baxro





image70.png




image71.png




image72.png




image73.png
+ HanucaTtb coobwenne

“Monyuatens

“Tera

“Texcr coobuerys

oaiin

Baxro

v X





image74.png




image75.png
N}




image76.png




image77.png




image78.png
MonbzosaTtenu

P cnsoaaTen
R

Nons3osatens.

Knuent no cnpasousuncy

[ 1

SJ00000000000000

Bcero: 16, Bei6paHo: 0.

[locTynHble ponu:
[Beenvie nckomyio dpasy
MC TOOMC (riisz) [oGaswrs ece
0003 - MC TOOMC: Agun MO
€31 (sed)
0091 - 31 Monsaosarens MO )

HazHaueHHble ponu:

obasuTs

Yganute





image79.png




image80.png
2o




image81.png
:‘ [o6aBuTb Nonb3osaTens

“Knmext| 1 - TOOMC

=®ammnus| Hearos

*florv| 5001_tfoms

v Vsan

“Mapons| user5001

=Oruectao| Meanosns

Romksocrs, Tenedon
3n.nowta Jlert poxaenus| Aa.mm.rrr flon, -
cHinnc| Moapasaenerve Fe]
PeryonansHsit Koa MeapasoTHiKa Fe]
HomxocTs meapaGoTHia -
CneuvansHocTs nepaboTHuka -
Cratyc meapatorica -

OBcnyxusaenas sospacTHas Kateropus

v X





image82.png




image83.png




image84.png




image85.png




image8.png
Bxoa B cucrtemy

JlornH

Mapons

Boiitu





image86.png
Q@
& Pom

Cnucok poneit

[ uc Toomc
|-0001 - U ToOMC: Conposoxae
|-0002 - 1c ToOMC: Azn ToOM
| 0003 - 1IC TOOMC: Agwn MO

L0007 - 1c ToOMC: Agn CMO

Mpasa ans ponu Dnbznzzrenh ponm

Monbaosatenu BHe ponu:

BaeavTe uckomyio dpasy
11
52
59
64
64
64
65
65
65
65
65
65
65
65,
65
65
65
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66

Kono: 593
X .
=

[ - ]

=3

s

o

br

Nonbaosarenu ponu:

BaeavTe uckomyio bpasy
o -
65
651
66
661
66
66

4.5
65

104 -
52
66
66:
66

105 -
52.

106 -
52
641

108 -
52!

109 -
52!

111
52!

112
52!

13-
52!

Kon-go: 195

X

ana

JBHA

sxcanapc

HOBUY

BHA -





